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D Scopul si domeniul de aplicare

Stabilirea cerintelor de bazd pentru:
e |dentificarea si evaluarea conflictelor de interese (actuale si potentiale).
e Gestionarea si prevenirea conflictelor pentru protejarea intereselor BAncii si ale clientilor.

1.Prevenirea conflictelor care pot afecta interesele Bancii sau ale clientilor.
2.Identificarea si evaluarea riscurilor din activitatile Bancii.

3.Gestionarea conflictelor si mdsurile necesare in cazul nerespectdrii politicii.
4.Protejarea intereselor clientilor si asigurarea confidentialitatii informatiilor.

e intreg personalului BID, inclusiv conducerii.
e Tuturor furnizorilor.




DEFINITIL

e Toti angajatii, indiferent de tipul sau
durata contractului de muncgq, si
membrii conducerii.

e Situatie in care interesele personale
contravin intereselor Bancii,
afectdnd deciziile sau indeplinirea
atributiilor.

e Conflict deja materializat, care
influenteaza independenta Si
obiectivitatea.

e Situatie ce poate deveni conflict
actual dacad nu este gestionatad.

e Date protejate prin secret bancar,
accesibile doar persoanelor
autorizate.

e Informatii nepuse la dispozitia
publicului, a cdror divulgare poate
afecta imaginea Bdncii sau a
clientilor.

e Rude sau afini pdnda la gradul 2
(copii, parinti, frati, bunici).

e Relatie apropiatd ce poate
influenta obiectivitatea n
indeplinirea atributiilor de serviciu.

o So’;/so’;ie, partener de viatd, copii,
pdarinti, socri, persoane dependente.

e Membrii conducerii sau cei cu
functii cheie, impreund cu entitatile
In care au interese.

e Activitati sau roluri de conducere in
afara BID (de ex: consultantg,
functii in alte organizatii).




{ 3.Identificarea, prevenirea, evaluarea si gestionarea
conflictelor de interese

Principii generale

Conflictele de interese pot aparea intre
e Interesele unor clienti ai BAncii.
Interesele clientilor si ale BAncii.
Interesele clientilor si ale personalului sau conducerii BAncii.
Interesele diferitelor directii/departamente si personalul aferent.
Interesele BAnNcii si ale persoanelor legate de aceasta (actionari, conducere, angajati, furnizori, parteneri
contractuali).

Responsabilitétile personalului si furnizorilor
e Evitarea situatiilor care genereazd conflicte de interese (actuale sau potentiale).
e Raportarea imediatd a conflictelor catre Directia Conformitate.

Masuri ale Bancii

e Deciziile de creditare respectd prevederile legale si evitd influentele conflictelor de interese.
e Tranzactiile cu persoane dfiliate sunt realizate in conditii normale de piatd, utilizGnd criterii obiective
pentru evaluarea termenilor (ex.: ratd dobandd, duratd, garantii).




Identificarea conflictelor de interese

Situatii frecvente care pot genera conflicte de interese

a) Interese economice
e Actiuni detinute, participatii financiare, imprumuturi acordate unei entitati detinute de personal, drepturi de
proprietate intelectuald, calitatea de membru/actionar intr-o entitate cu interese conflictuale.
b) Relatii personale/profesionale cu personalul Bancii:
e Relatii familiale sau profesionale cu persoane ce ocupd& pozitii cheie In alte entitati (ex. consultantd
profesionald, auditor extern).
c) Rapoarte de muncd din ultimii 5 ani:
e Pozitii de conducere in cadrul firmelor de consultantd, clienti sau furnizori.
e Calitatea de actionar al unui client sau furnizor.
d) Relatii cu terte pdrti:
e Asocieri cu furnizori, firme de consultantd sau parteneri contractuali relevanti.
e) Influentd politicd:
e Pozitii cu influentd politicd, membru al unui partid politic.

Indiferent de tipul conflictului, interesul Bancii prevaleazd. Conflictele pot fi gestionate fie pe termen lung, fie prin
masuri punctuale, in functie de specificul situatiei.




Prevenirea conflictelor de interese

e Recrutare: Candidatii cu ofertd de angajare trebuie sd completeze si sa trimitd Declaratia privind conflictele
de interese catre Directia Resurse Umane.

e Furnizori: Conflictele de interese in relatiile cu furnizorii se semnaleazad inainte de semnarea contractelor.

Se abtin de la vot sau decizii cdnd sunt in conflict de interese sau cdnd obiectivitatea lor este compromisa.
Nu folosesc functia detinutd in cadrul Bancii in interes personal.

Evita situatiile de conflict necomunicate si neacceptate de organul de conducere.

Evitd expunerile politice pentru a proteja integritatea si reputatia Bancii.

Informeazd in scris si se retrag din deliberdri dacd interesele lor sau ale familiei (pand& la gradul 4) sunt
contrare intereselor BAncii.

Declard interesele materiale legate de tranzactii sau alte arii care afecteazad activitatea Bancii.

Refuzd cadouri sau beneficii de la terti care ar putea genera conflicte de interese sau influenta deciziile lor.




Prevenirea conflictelor de interese

Tot personalul Bdancii, inclusiv membrii organului de conducere, trebuie sd cunoascd si sa aplice in mod
corespunzator prevederile prezentei Politici. Acestia au responsabilitatea sa:
e Declare in mod transparent si corect toate situatiile de conflict de interese in care se pot afla (actuale sau
potentiale);
e Solicite aprobare pentru activitati extraprofesionale in vederea gestionarii situatiilor de conflicte de interese
(actuale sau potentiale) in care se pot afla, precum si s& respecte mdsurile stabilite in cadrul Bancii.

Toate persoanele aflate in proces de recrutare trebuie sG completeze Declaratia privind conflictele de interese,
Anexad la prezenta Politica si sa o transmitd Directiei Resurse Umane.
Ulterior, tot personalul BAncii trebuie sd reinnoiascd aceastd declaratie:

e Anual, in termen de 30 de zile de la solicitarea Directiei Conformitate;

e La momentul mutdrii intr-o alt& pozitie/ intr-o altd structuré a Bancii;

e De fiecare datd in cursul anului cadnd au loc modificari fatd de declaratia transmisa anterior.




Prevenirea conflictelor de interese

Evitare conflicte: Personalul trebuie s& evite decizii/ activit&ti incompatibile cu interesele BANcii.

Autorizare prealabild: Activitatile extraprofesionale necesitd aprobare din partea Directiei Conformitate, cu
evaluarea managerului direct si a Directiei Resurse Umane.

Nerespectarea procedurii: Lipsa autorizdrii prealabile impune explicatii si poate atrage sanctiuni disciplinare,
dacd s-a confirmat prejudicierea intereselor BAncii.

Raportarea schimbarilor: Orice modificare 1n activitatile extraprofesionale trebuie raportatd Directiei

Conformitate in max. 30 zile.

e Interdictii: Personalului ii este interzis s& acorde Imprumuturi/garantii companiilor detinute/administrate de

membri de familie pdnad la gradul 2.
e Dezvdluirea conflictului: In astfel de situatii, conflictul trebuie raportat, iar implicarea personald in analizd sau

decizie este interzisa.
e Alternative: Relatia de afaceri va fi gestionatd de alt memlbru al personalului BAncii cu responsabilitati

corespunzadtoare.
e Responsabilitati manageriale: Managerii trebuie sd evite atribuirea de sarcini care pot genera conflicte dg

interese angajatilor din subordine.




Prevenirea conflictelor de interese

e Separarea atributiilor: Sistemul de control intern separad atributiile operationale de cele de monitorizare.

e Prevenirea conflictelor: Activitatile din lantul de tranzactii sau servicii si cele de supraveghere sunt atribuite
unor persoane diferite.

e Independenta functiilor de control: Functiile de control intern trebuie sa fie independente de liniile de afaceri
monitorizate.

e Confidentialitate si echitate: Clientii sunt tratati conform Codului de Eticd, fara favorizare sau avantaje
nejustificate.

e Gestionarea conflictelor: In caz de conflict, clientii sunt informati, iar masurile necesare sunt luate pentru
gestionare.

e Revizuirea procedurilor: Procedurile privind produsele si serviciile sunt revizuite periodic pentru a se adapta la
schimbadrile interne.




Prevenirea conflictelor de interese

e Evaluare: Furnizorii sunt evaluati pentru a preveni conflicte de interese intre acestia si personalul Bancii.

e Declaratie: Furnizorii completeazd Declaratia privind conflictele de interese.
e Clauze contractuale: Contractele includ obligatia furnizorilor de a raporta imediat situatiile de conflict de

interese.

e Recrutare: Membirii familiei (pand la gradul 2) nu pot lucra in aceeasi structurd unde existd relatii ierarhice

directe.
e Raportare: Situatiile conflictuale trebuie raportate Directiei Conformitate cat mai curdnd posibil.

e Gestionare: Directia Conformitate, impreunad cu Directia Resurse Umane, analizeazad si identificd solutii pentru
reducerea conflictului de interese.




Evaluarea si gestionarea conflictelor de interese

Evitd urmarirea unui interes personal sau financiar in detrimentul clientilor sau al Bancii.

Nu se implicd in tranzactii financiare personale cu clientii (imprumuturi, beneficii).

Respectd limitele atribuite prin fisa postului si aprobadrile ierarhice.

Nu acceptd cadouri sau beneficii care pot influenta deciziile profesionale sau pot genera conflicte de
interese.

Asigurd confidentialitatea informatiilor tranzactiilor si nu le foloseste pentru obtinerea de avantaje
personale.

Se abtine de la utilizarea resurselor, siglei sau reputatiei Bancii in scopuri personale.

Nu dezvdluie informatii sensibile primite de la clienti pentru castig personal.
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