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D Integritate &§ Whistleblowing la BID

Integritatea reprezintd o valoare de lbazda a Bancii. Aceadsta
presupune cA Banca trebuie sa ofere un mediu sigur in care sa
se poatd raporta cazuri de nereguli si conduita
necorespunzatoare, prin intermediul unui canal independent si
autonom.

Banca asigurd un mediu sigur pentru raportarea
neregulilor.

Politica ,Whistleblowing” oferd un cadru independent de
raportare.

Protectia avertizorilor previne represalile si sustine
transparenta.

Orice angajat sau pdrte interesatd poate raporta nereguli.




Termeni si definitii

Avertizor — Persoand care raporteazd nereguli de bund-credintd.
Anonimat — Identitatea avertizorului nu este cunoscutad.
Confidentialitate — Identitatea avertizorului este protejatd.
Bund-credinta — Raportare facutd sincer, in interesul BID.
Raportare Whistleblowing- Comunicarea informatiilor referitoare la

nereguli ori incdlcare a legii, din cadrul Badncii, intr-un context

profesional.

Nereguli — incdlcari ale legii, fraudd, coruptie, discriminare, abuzuri.

Represalii — Actiuni impotriva avertizorului ca urmare a raportdrii.

Investigatie — Proces de analizd a unei raportdri.




Tipuri de nereguli

- Incdlcari ale legilor si reglementdrilor aplicabile;
- Nerespectarea politicilor si procedurilor Bancii;

« Incdlcarea Codului de Etic& al Bancii;

- Incdlcarea reglementdrilor in materie de concurentd si de ajutoare de stat;

- Facilitarea fraudei sau evaziunii fiscale, inclusiv pentru clienti si terti, al caror scop este obtinerea unui
avantaj fiscal;

- Orice tip de hdrtuire sau discriminare — directd sau indirectq, prin asociere sau perceptie;

- Bullying (intimidarea) sau Mobbing (exercitarea presiunii psihice);

- Incdlcarea principiilor Diversitdtii, a convingerilor si incluziunii;

* Frauda;

« Mitd si coruptie;

- Spdlarea banilor si/sau finantarea terorismului;

« Incdlcarea Sanctiunilor Financiare;

.Conformitatea produselor/serviciilor;

‘Protectia mediului;

Utilizarea incorectd (abuziva) a datelor confidentiale/personale ale clientilor/partenerilor/tertelor pdarti, si
ale Bancii;

-‘Abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni;

-Conflicte de interese;

-Acte/fapte ce pun in pericol séndtatea si siguranta salariatilor.



| {] PRINCIPII GENERALE

Avertizorul nu trebuie sa obtind nici o aprobare
sau autorizare din partea niciunei alte persoane,
pentru a raporta presupuse nereguli. Avertizorul nu
este obligat sa prezinte dovezi ale presupuselor
nereguli, insd este incuradjat sd o faca daca
dispune de ele.




OBLIGATIA DE A PASTRA CONFIDENTIALITATEA

Identitatea avertizorului este protejatd - Nu poate fi divulgatd fard

consimtamant.

Exceptii legale — Dezvdluirea este permisd doar dacd legea o impune.

Notificare prealabild - Avertizorul este informat inainte de divulgare

(exceptand cazurile ce afecteazd investigatiile).

Divulgare voluntard - Dacd avertizorul 1si face publicd identitateq,

confidentialitatea nu se mai aplica.




Tipuri si Canale de Raportare WB

Tipuri de raportare

Nominald - Identitatea avertizorului este cunoscutd.

Anonima — Identitatea avertizorului nu este dezvaluitd.

Canale de raportare

Interne — BID incurajeazad utilizarea acestui canal pentru solutionare rapida.
Externe— Se poate apela la autoritdti competente.

Divulgare publicd — Informatiile sunt fGcute accesibile publicului.

Recomandare

BID si BNR incurajeazd utilizarea canalelor interne pentru o gestionare eficientd.




CANALE DE RAPORTARE

whistleblowing@bidromania.eu —
- Formular online

avertizari.integritate@bnro.ro

BID - Directia Conformitate, Soseaua

Pipera, nr. 43, Floreasca Park, Cléidired B @SSRS NGtionals de integritate

Etaj 6, Sector 2, Bucuresti Raportare online

- avertizari@integritate.eu

Sectiunea Transparentd —
~Raporteaza o nereguld”




Ce trebuie sa contina o raportare Whistleblowing

Informatii esentiale
Numele si prenumele Avertizorului
Date de contact
Contextul in care au fost obtinute informatiile
Persoana vizatd (dacd este cunoscutd)
Descrierea faptei/neregulii
Probe (dacd existd)
Consimtédmant pentru dezvdluirea identitatii (dacd raportarea nu este
anonimd)
Data si semnadtura

Raportdrile anonime sunt analizate daca oferda indicii relevante despre
nereguli.
Protectia Avertizorului
e Raportarea se considerd facutd cu bund-credintd, dacd nu se dovedeste
contrariul.

e Dacd informatiile raportate se dovedesc eronate, protectia rdmdne
valabild dacd Avertizorul revine cu clarificari la timp.

e Nu sunt acceptate rapoarte false, malitioase, bazate pe zvonuri sau
informatii publice. Acestea pot atrage sanctiuni disciplinare.




Termen de solutionare a raportarii
Whistleblowing

Confirmarea primirii = Banca va confirma primirea raportdrii in termen de cel
mult 7 zile lucrdtoare, dacd Avertizorul nu este anonim.

Termenul standard de solutionare — Dupd confirmare si inregistrare, Banca
are 3 luni pentru a informa Avertizorul cu privire la actiunile luate si motivele
acestora.

Prelungire justificata — Dacd investigarea necesitd mai mult timp, termenul
poate fi extins cu maximum 3 luni suplimentare, cu aprobarea Directoratului Si
informarea Consiliului de Supraveghere. Avertizorul va fi notificat despre
prelungire, dacd nu este anonim.

La finalul investigdrii, functia desemnatd va emite un Raport de Investigatie.




Clasarea raportarii Whistleblowing

Nu contine elementele esentiale, iar Avertizorul nu rdspunde solicitdrii de
completare in termen de 15 zile de la confirmarea primirii.

Nu oferd informatii suficiente despre nereguli/incdlcdri ale legii, iar Avertizorul
nu rdspunde solicitdrii de completare in termen de 15 zile.

Dupd examinare, se constatd cd raportarea priveste o incdlcare clar minorg,
care nu necesitd actiuni suplimentare, altele decat inchiderea procedurii.

Decizia de clasare este comunicatd Avertizorului, mentionénd temeiul legal



Protectia Avertizorilor

Banca garanteazd protectia celor care semnaleazé nereguli sau conduite inacceptabile (Avertizori), impotriva
oricdrei forme de represalii, inclusiv amenintari, discriminare sau penalizare, ca urmare a transmiterii unui Raport
Whistleblowing realizat cu bund-credinta.
Conditii pentru protectie
e Avertizorul trebuie sa fi obtinut informatii despre incdlcdri intr-un context profesional, de colaborare sau
parteneriat cu Banca.
e Avertizorul trebuie sa fi avut motive intemeiate de a crede cd informatiile erau adevarate.
e Avertizorul poate raporta intern, extern sau sd facd o divulgare publica.
Protectia in cazul divulgdrii publice
e Avertizorul beneficiazd de protectie dacd a raportat mai intdi intern si extern sau direct extern, dar considerd ca
nu au fost luate mdasuri corespunzdtoare.
e De asemeneq, protectia este garantatd daca incdlcarea reprezenta un pericol iminent pentru interesul public
sau dacad existd un risc de represalii sau remediere ineficientd a incdlcdarii.
Represalii interzise
e Nu se pot aplica represalii precum: suspendarea contractului de muncd, concediereq, reducerea salariului,
retrogradareq, sanctiuni disciplinare, discriminare, intimidare, hdrtuire, sau orice formd de prejudiciu la adresa
reputatiei sau oportunitatilor profesionale ale Avertizorului.
Contestatia represailiilor
e Avertizorul poate contesta represaliile printr-o cerere adresatd instantei competente.
Protectia se extinde
e Pe langd Avertizori, protectia se aplicd si altor persoane legate de Avertizor (colegi, rude, persoane juridice legate
de Avertizor), in cazul in care acestea suferd represalii.



Protectia persoanei vizate

Principiile de protectie a identitatii Avertizorului se aplicd si Persoanei vizate de raportare, cat timp
investigatiile sunt In desfdsurare, cu exceptia cazului In care se constatd cd Persoana vizatd nu este
vinovatad.

e Persoanele vizate au dreptul la apadrare, inclusiv dreptul de a fi ascultate si de a accesa propriul dosar.

e Banca va proteja persodnele vizate impotriva efectelor negative, dacd nu existd dovezi suficiente
pentru mdsuri impotriva acestora.
e Mdsurile luate vor asigura protectia persoanelor vizate, evitdnd efectele disproportionate ale acestora.
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