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| {1 CINE SUNTEM?

Suntem BANCA DE INVESTITII SI
DEZVOLTARE a ROMANIEI si ne-am asumat
misiunea de a sprijini:

Cresterea inclusiva si sustenabila a
economiei

Dezvoltarea economica si sociala a tarii, a
concurentei si inovarii.

Vom facilita accesul la finantare
al celor mici, fie ei antreprenori sau
IMM-uri, vom sprijini autoritdtile si
comunitatile locale sa-si dezvolte
infrastructura care le va face viata
mai buna, vom fi parteneri de
incurajare si dezvoltare a inovarii Si
cercetdrii. Vom fi campioni ai
promovdarii neutralitatii climatice si
ai economiei verzi si sustenabile.

Am elaborat prezentul Cod de
Eticd, ca bazd a culturii noastre
organizationale, definitd de un set
de valori si principii care ne vor
ghida in conduita relatiilor interne si
externe, atat intre membrii echipelor
noastre, cat si cu toti partenerii
externi si membrii comunitatilor cu
care vom interactiona In mod
obisnuit.




VALORILE BID

Valorile dupa care decidem sa ne comportam in organizatie si in comunitate sunt:

Spiritul de echipad si de cooperare

Parteneri ai  spiritelor

e \Vom crea si incurgja un mediu de
lucru si o culturd a muncii in care
fiecare membru sd se simtd

respectat, protejat si incurajat. e Vom fi aldturi de cei care vor
sa facd o lume mai bung, fie ei

Responsabilitate ' antreprenori si companii cu

- . : idei si  visuri Indrdznete si
¢ |n dezvoltarea unei atmosfere interne L o e
. o . . viabile economic, fie autoritdti
sanatoase si colaborative, de respect , S ’
. . o locale si companii afiliate care
reciproc, deschidere si incredere; o oo o
J 1 . : . . vor sa creasca nivelul de trai si
o ° Suntem diversi, dar egali cu totii, ne )
. > o confort al membrilor
vom trata unii pe altii constructiv si N
y comunitdtilor lor.
Cu respect; ’
e Sociald si de promovare a unei
dezvoltari sustenabile.

inovatoare si creative din
comunitate
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RELATIILE CU PERSONALUL BANCII

RELATII INTERNE TRATAMENT EGAL SI NON DISCRIMINATORIU

Colaborarea in cadrul Bancii de Investitii si Dezvoltare o dorim Considerdm cd succesul Bdncii creste prin asigurarea unui tratament
constructivg, diligentd si agreabild. egal si corect tuturor colegilor. Impreund credm un mediu de lucru
e Relatile cu colegii sunt bazate pe respect reciproc, nediscriminatoriu, bazat pe respect si incluziune. Nu admitem niciun fel
transparentd si incredere; de hdrtuire sau atitudini de intimidare.
Dialogul deschis ne permite sd evaludm oportunitdtile si e Promovam egalitatea de sanse si de tratament, asigurdnd eliminarea
riscurile din afaceri, sG ludm decizii cu incredere, dar si sd oricaror forme de discriminare de gen, orientare sexuald, varstg, rasq,
invatam din experiente; etnie, religie, convingeri politice sau de orice altd naturg;
Ne-am organizat si ne cunoastem fiecare rolul, Utilizdm practici corecte la angajare, promovare, salarizare, formare si
responsabilitdtile si atributiile profesionale; in acelasi timp, dezvoltare pe tot parcursul carierei;
invatam unii de la altii si ne completdm reciproc; Recunoastem meritele profesionale si actiondm fard prejudecati, cu
Respectdm eticheta in afaceri, atat pentru reputatia Bancii, obiectivitate si profesionalism;
cat si pentru reputatiile profesionale personale. Avem tolerantd zero fatd de orice actiuni de hdrtuire.
FOCUS: Suntem Colegi’ lucram impreuné’ ne respectém $i FOCUS: Nu ramanem indiferenti $i nu Inchidem ochii daca
ne sustinem unii pe altii. observam incidente inacceptabile In jurul nostru. Luam

atitudine intotdeauna.



RELATIILE CU PERSONALUL BANCII

PARTICIPARE POLITICA SI SOCIALA

Implicarea noastrd in viata politica si sociald este in mod discret, fard a afecta imaginea Bdncii, fard
a face uz de pozitia noastrd profesionald si fard a ne pozitiona ca si reprezentanti ai Bancii.
e Participarea la activitati politice sau sociale o facem in afara activitdtilor profesionale din cadrul
BID;
Dacd dorim sd candiddm pentru o functie politicd informam Banca inainte si agredm cadrul
care permite implicarea fard a genera conflicte de interese;

In cadrul activitatilor noastre sociale (sau pe retelele sociale) nu facem declaratii, comentarii
sau orice prezentdri in legdturd cu activitatea profesionald din cadrul Bdncii, cu strategiile si
politicile acesteiaq;

Nu ne promovdm drept reprezentanti ai BAncii si nu emitem judecdti sau opinii ca atare, cu
exceptia cazului in care avem acest mandat agreat intern;

Nu acceptdm beneficii de tipul reportajelor favorabile sau publicitate gratuitd in schimbul
informatiilor privind Banca.

FOCUS: Incurajam implicarea in activitati de voluntariat, mai ales cele care au
scopul de a-i ajuta pe cei in dificultate, pentru educatie si respect pentru
mediul inconjurator.



RELATIILE CU PERSONALUL BANCII

DREPTUL LA INTIMITATE SI CONDUITA IN AFARA

A UN SPATIU SI O CULTURA A MUNCII

Toti avem dreptul la o viatd privatd si respectdm dreptul la intimitate al
fiecdruia. Tn plus, stim cd viata privatd si cea profesional& pot sd
interfereze.
e Sustinem echilibrul intre viata profesionald si cea personalg;
e Suntem constienti cd activitatea personald de pe retelele sociale sau
conduita din viata privatd pot sd sustind reputatia BAncii sau sd o
afecteze In mod negativ — de aceea ne asigurdm cd este clard

In cadrul Bancii de Investitii si Dezvoltare am decis sd credm un cadru si
o culturd adecvatd si propice muncii.

e In procesele noastre de recrutare sunt selectati cei care dispun de
cea mai buna expertizd, experientd, integritate profesionald si care
aderd in mod natural la valorile noastre;

Am creat un mediu de lucru sdandtos si sigur prin respectarea

reglementarilor legale privind protectia sdandtdtii si sigurantei
mediului;

Pastradm toate documentele, informatiile si activele Bdncii in
sigurantd, indiferent de locul si modul de lucru;

Atat echilibrul, cat si separarea intre viata profesionald si privatg,
sunt elemente cheie pentru fiecare dintre noi.

exprimarea opiniilor in nume propriu si Nu in numele Bancii;

Fiind primii ambasadori ai BID, ne asigurdm cd in comunicdarile si
actiunile noastre personale respectdm aceleasi principii de eticd ca
cele definite la nivelul Bancii;

Garantdm fiecdrei persoane respectarea demnitdtii umane, prin
dezvoltarea liberd, deplind si neingradita.

FOCUS: Suntem atenti la solicitarile primite de la persoane FOCUS: Fiecare dintre noi este responsabil pentru
necunoscute si nu dam curs invitatiilor suspecte care pot genera . . g "
: ¢ P P g a51gurarea unul cadru 51gur al muncil.

riscuri la nivel personal sau profesional.



RELATII CU PARTENERII EXTERNI AI BANCII

RESPECTAREA LEGII IN ORICE SITUATIE

Zilnic, actiondm in linie cu valorile noastre pentru a indeplini misiunea Bancii
de Investitii si Dezvoltare, respectdm cadrul legal, acordurile, practicile
recomandate si cele mai inalte standarde de conduitd profesionald
aplicabile activitdtilor Bancii. Suntem constienti cd nerespectarea legii poate
avea consecinte semnificative, atat pe plan personal, cat si asupra Bancii,
deci:
e Am definit cadrul in care ne desfdsurdm activitatea si modul prin care
monitorizim respectarea riscului de conformitate;
Am stabilit niveluri de risc pe care le considerdm acceptabile sau
tolerabile, dar si limitele pe care alegem sd nu le depdsim;
Definim si respectdm programele de formare profesionald menite sd ne
faciliteze accesul nediscriminatoriu la dezvoltare profesionald  si
personalg, la intelegerea si respectarea cerintelor legale;
Nu vom coopera cu clienti sau parteneri ale cdror metode de afaceri ne-
ar putea pune in situatii de a nu ne respecta regulile si valorile sau care ar
putea genera riscuri reputationale pentru Bancd.

FOCUS: Ne-am angajat sa cunoastem, sa respectam in
integralitate si sa aplicam legea cu diligenta si profesionalism.

ECHITATE, RESPONSABILITATE, PROFESIONALISM

Sustinem dezvoltarea economicd si sociald a Romdaniei intr-un mod durabil si
intr-un spirit de parteneriat echitabil, responsabil si profesional.

Protejam valorile de mediu, sociale si de guvernanta corporativé (ESG), cu
misiunea promovdrii atingerii neutralitatii energetice si climatice;

In activitatile noastre zilnice ne abtinem de la orice activitate care sporeste
riscurile climatice si de mediu; mai mult, avem ambitia de a ne sprijini
partenerii de afaceri in aplicarea acelorasi standarde;

Mecanismul intern de solutionare a plangerilor si reclamatiile asigura tratarea
echitabild a acestora, fard discrimindri sau aborddri incorecte;

Suntem vigilenti si raportdm orice fraudd sau suspiciune de fraudd asupra
Bdncii sau integritdtii sistemului financiar-bancar; dacd este cazul, folosim
procedurile interne de avertizare;

Ne definim produsele si serviciile in conformitate cu standardele de eticd,
transparentd si sustenabilitate;

Ne asumdm responsabilitatea in atingerea obiectivelor Bdncii si ne
respectdm angajamentele luate.

FOCUS: Toate actiunile noastre le dorim juste, echitabile si
responsabile.



RELATII CU PARTENERII EXTERNI AI BANCII

RESPECTAREA SECRETULUI BANCAR, PROTEJAREA
DATELOR PERSONALE

PAstrdm secretul profesional in relatia cu clientela proprie, cu toti partenerii si
privind tranzactiile acestora. Protejdm datele cu caracter personal si cerintele
legale privind libera circulatie a acestor date si securitatea datelor.

Definim si implementdm politici si regulamente interne menite sd asigure
un cadru adecvat de prelucrare a datelor, protejarea impotriva pierderii,
distrugerii sau accesului neautorizat, dar si pentru a asigura integritatea si
securitatea datelor;

Respectdm masurile tehnice si organizatorice stabilite de Bancd si folosim
pentru partajarea informatiilor numai canalele de comunicare autorizate;
In activitatea zilnic& suntem vigilenti s& nu dezvaluim tertilor, cu intentie
sau din neglijentd, date cu caracter personal;

Tratdm cu atentie speciald securitatea ciberneticg;

Comunicarea publicd este asiguratd doar de reprezentantii autorizati ai
Bdncii, iar in comunicdrile private suntem vigilenti sG nu dezvdluim
informatii ce pot afecta secretul bancar.

FOCUS: Am implementat ,Politica Birourilor Curate”, un mod
suplimentar de a ne asigura ca respectam secretul bancar si protejam
datele personale.

OFERIM PARTENERILOR DOAR INFORMATII
CORECTE SI DE INCREDERE

Metodele si practicile noastre de marketing si de comunicare sunt in
linie cu cele mai inalte standarde profesionale, cu cerintele legale si in
spiritul responsabilitatii sociale.
e Furniz&dm informatii clare, complete si corecte, privind produsele si
serviciile noastre;

e Dialogdm cu clientii si partenerii nostri despre beneficiile si
angajamentele reciproce pe care le implicd o viitoare relatie de
afaceri;

e Suntem vigilenti ca raportdrile noastre s& respecte principiile de
transparentd impuse de cadrul de reglementare.

FOCUS: Suntem constienti de importanta dobandirii si
pastrarii increderii partenerilor nostri cu care ne dorim
mentinerea relatiilor pe termen lung.



PROTEJAREA IMAGINII NOASTRE

CONFLICTUL DE INTERESE ANTICORUPTIE SI POLITICA DE CADOURI

Evitdm conflictele de interese pentru cd dorim sd actiondm Avem tolerantd zero fata de toate formele de coruptie si de

in mod corect si integru in interesul BAncii, precum si in obtinere de foloase necuvenite.

interesul clientilor si partenerilor. Ne abtinem de la orice e Nu vom accepta niciun cadou sau element de protocol
activitati care ne-ar putea afecta independenta si care ar putea sa ne influenteze independenta de decizie;
impartialitatea in luarea deciziilor profesionale. Raportdm cdatre superiorul direct si cdtre Directia
e Raportdm cdatre managerul direct si cdtre Directia Conformitate orice intentie de oferire de foloase

Conformitate orice posibil conflict de interese; necuvenite;

e Ne implicdm doar in activitati extraprofesionale care nu Nu acceptdm cadouri in bani, indiferent de sumg;
afecteazd interesele si imaginea bdncii. Dacd existd Orice sponsorizare sau actiune caritabila va fi realizata
vreun fel de dubiu, notificdm in prealabil Directia strict in scop filantropic, fdrd a cduta obtinerea de
Conformitate. foloase necuvenite.

FOCUS: Ne-am angajat si exercitim o judecat3 FOCUS: Vom refuza politicos orice cadou sau

obiectiva privind situatiile de conflict de interese si element de protocol care nu respecta criteriile
sa cerem consiliere atunci cand este cazul. noastre de exigenta.



PROTEJAREA IMAGINII NOASTRE

COMBATEREA SPALARII BANILOR SI A  FINANTARII
TERORISMULUI, RESPECTAREA SANCTIUNILOR INTERNATIONALE CONFIDENTIALITATEA
Ne-am angajat sd luptdm impotriva spdldrii banilor si finantdrii terorismului si
sd respectdm sanctiunile financiare.
In activitatea noastrd zilnica:

Numai personalul autorizat poate vorbi in numele Bancii de Investitii si Dezvoltare.
In rest, promovdm o culturd a confidentialit&tii si nu acorddm informatii sau
aprecieri in legdturd cu activitatea desfdasuratd in cadrul Bancii, cu politicile si
strategiile acesteia.
Pe toatd durata colabordrii cu BID, dar si ulterior:
e protejdm toate informatiile la care avem acces impotriva folosirii si a
divulgdrii neautorizate sau neadecvate a acestora;

e suntem vigilenti si ne opunem oricdrui comportament care ar putea fi
considerat drept incurajare sau sprijin pentru infractiuni financiare;
aplicdm normele si procedurile privind cunoasterea clientelei,
monitorizarea continud a relatiilor de afaceri si aplicarea sanctiunilor

financiare;

nu divulgdm informatii clientilor sau tertilor despre posibilele investigatii
sau despre rezultatul acestora;

nu divulgdm informatii confidentiale ce ar putea influenta actiunea
oricaror participanti la piatg;

raportdm orice tranzactie suspectd cdtre Directia Conformitate si refuzdm
executia tranzactiilor non conforme.

e respectdm mdsurile tehnice si organizatorice de protectie si garantare a
confidentialitatii si securitdtii informatiilor;

e nu dezvdluim tertilor informatii confidentiale, singurele exceptii fiind cele
prevdzute de lege in exercitarea obligatiilor profesionale;

e nu discutdm informatii privilegiate in spatii comune din afara Bdncii; nu
folosim acest tip de informatii in scopuri personale si comunicdm numai cu
persoane care au un motiv legitim de a fi informate, intr-un cadru adecvat.

FOCUS: Stabilim relatii de incredere cu partenerii pe care 1i cunoastem FOCUS: Intotdeauna verificiM 1Incadrarea corespunzitoare a
si cu care facem afaceri corecte. documentelor si comunicarilor, precum si destinatarii acestora.



TRANSPARENTA

WHISTLEBLOWING/ METODE DE INFORMARE

e Incurajdm raportarea oricdror posibile probleme de eticd, a conduitei
necorespunzdtoare, a nerespectdrii procedurilor interne sau a cerintelor
reglementare. Garantdm protejarea persoanelor care demonstreazd actiuni
de vigilentd.

e Procedurile de avertizare ale BID permit transmiterea alertelor fie in mod
nominal, fie in mod anonimizat, prin mijloacele electronice sau curier.

Email: whistleblowing@bidromania.eu

Curier: in atentia Directiei Conformitate BID, Soseaua Pipera, nr. 43, Floreasca
Park, Cladirea B, Etaj 6, Sector 2, Bucuresti

FOCUS: , Speak-up” este curajul de comunica onest si deschis, chiar si
ceea ce este dificil.



Bancade
Investitii si
Dezvoltare
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